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I. INTRODUCAO
1. Colocacao da questio

I. Em Setembro de 2003, o CCBE — Conselho das Ordens e
Sociedades de Advogados da Unido Europeia publicou um docu-
mento intitulado “CSR — Corporate Social Responsability and the
Role of the Legal Profession”(') cuja leitura se recomenda e que
pretende ser um guia para os advogados europeus em matéria de
aconselhamento sobre questdes relacionadas com a Responsabili-
dade Social das Empresas(?). Trata-se de um documento que faz

(") Documento disponivel no site do CCBE, ja na segunda actualizagdo, de Junho
de 2008.

(®*) O termo responsabilidade surge aqui, ndo no sentido juridico do termo, mas
sim no seu sentido ético, referindo-se portanto a conduta a que um determinado sujeito se
encontra obrigado por forga de um preceito moral.
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designadamente referéncia as oportunidades e beneficios que se
apresentam para as empresas que escolhem adoptar comportamen-
tos socialmente responsaveis, bem como aos riscos envolvidos
para a sua ndo observancia, as razoes que levam o CCBE a consi-
derar os advogados como especialmente vocacionados pelo acon-
selhamento neste dominio, e as oportunidades e técnicas de acon-
selhamento a adoptar na abordagem destes temas.

Logo nas exposigdes introdutorias daquele documento diri-
gido a todos os advogados europeus ¢ referido que

“a Responsabilidade Social das Empresas (RSE) é um
instrumento de mudancas positivas na empresa. Ela define o
quadro e a forma dentro das quais a empresa deve dirigir a
sua actividade por forma a responder as expectativas da
sociedade nos dominios ético, juridico, comercial e publico.
Estas linhas de orienta¢do servem como ponto de partida
para o advogado de empresas na defini¢do de novas solugoes
Juridicas para os seus clientes”(3).

II. No entanto, antes de serem apontadas baterias relativa-
mente a responsabilidade social das empresas, a abordagem deste
tema exige uma prévia reflexdo sobre algumas perspectivas que
tém sido lancadas sobre o tema e que colocam em perspectiva o
proprio papel da empresa na sociedade moderna em que hoje vive-
mos, de maneira a sabermos definir com precisdo o papel da
empresa na sociedade moderna.

III. Trata-se de um tema objecto de consideravel debate
noutros paises, que gerou inicialmente uma controvérsia entre os
partidarios da teoria dos detentores de capital (stockholders) e
aqueles que defendem a teoria dos detentores de interesses sobre a
sociedade (stakeholders). Estas duas correntes centraram muito o
seu debate, ndo em particulares concepgoes éticas relativamente ao

(®) CCBE — Conselho das Ordens e Sociedades de Advogados da Unido Euro-
peia, “CSR — Corporate Social Responsability and the Role of the Legal Profession”, p. 2.
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papel da empresa, mas sim na extensdo do envolvimento da pro-
pria empresa no desempenho de actividades de caracter social-
mente valioso. Por outras palavras estas concepgdes discutem
sobre quem ¢ que incide esta responsabilidade, defendendo o papel
da empresa como eventual sujeito activo de justica social, recondu-
zindo-se no fundo a questao de saber se as empresas devem ou ndo
ser consideradas como sujeitos morais, abrangidos por deveres de
caracter €tico para com a comunidade.

Este debate esta hoje relativamente superado, na medida em
que as concepgdes éticas que advogam a responsabilidade social
da empresa vém-na como um meio de atingir determinados fins
socialmente tteis, tornando a questao de saber sobre quem ¢ que
incidem os deveres de a tornar socialmente responsavel — se a
propria sociedade, os accionistas ou os seus administradores —
uma questao meramente secundaria.

Dai que ndo utilizaremos tanto o termo sociedade como o de
empresa, ja que os termos muitas vezes confundidos pretendem
aqui sempre designar, ndo a forma juridica habitualmente adoptada
para a prossecucao de uma actividade social, mas sim toda a uni-
dade econdomica composta pela organizagao de meios e factores
produtivos.

IV. Cabe no entanto aqui uma referéncia as teorias dos
stockholders e dos stakeholders porquanto cada uma delas repre-
senta um estadio distinto na abordagem do problema da responsa-
bilidade social das empresas sendo que cada uma trouxe uma pers-
pectiva nova a discussdo, representando um novo estadio na
maturacao e na compreensao do problema. A posi¢cdo da Doutrina
Social da Igreja ¢ igualmente invocada pois como veremos e inde-
pendentemente das convicgdes de cada um, acaba de facto por tra-
zer mais e melhor ao debate, ao focar o principio da subsidiarie-
dade e sustentar os valores da solidariedade, da justica social e do
papel das organizagdes na sociedade como justificagdo para um
novo nivel de responsabilidade social das empresas.
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2. Nocao de Responsabilidade Social da Empresa

I. Como ¢ sabido, fala-se em responsabilidade para designar
a situagdo de quem ¢ chamado a responder pelos seus proprios
actos, ou seja, de um dever a que determinada pessoa singular ou
colectiva esta adstrita em virtude da ocorréncia de um qualquer
facto gerador do mesmo. Assim, o responsavel ¢ aquele sobre quem
impende a obrigagdo de responder por determinada circunstancia,
sendo o termo igualmente utilizado como adjectivo para apontar
aqueles que evidenciam uma capacidade para assumir os deveres
que decorrem do risco ou do custo que as suas actividades represen-
tam para um ou mais individuos ou para a propria colectividade.

II. Neste contexto, a responsabilidade social das empresas ¢
geralmente descrita como um movimento voluntario de integracao
de preocupagdes sociais € ambientais na gestdo das empresas, quer
no que diz respeito directamente as suas operagdes comerciais, quer
no que diz respeito a sua interaccdo com outras partes envolvidas no
processo. Isto implica uma atengao redobrada ao nivel ético por
parte dos seus responsaveis relativamente aos investidores, aos pro-
prios funcionarios, ao ambiente, aos clientes e fornecedores e as
proprias comunidades locais em que a empresa se integra.

III. Em termos conceptuais, o termo responsabilidade da
empresa comporta um sentido institucional € um sentido operacio-
nal. Fala-se de responsabilidade social da empresa em sentido ins-
titucional para designar genericamente uma estratégia tendente a
assegurar a prosperidade da empresa através da satisfacao das legi-
timas expectativas dos grupos de interesses que a envolvem, o que
implica atingir um ponto de equilibrio entre a iniciativa econdmica
privada e os interesses da colectividade.

Por outro lado, a responsabilidade social da empresa em sen-
tido operacional relaciona-a directamente com a ideia de susten-
tabilidade desdobrando-se essencialmente nas seguintes trés
dimensdes:
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a) adimensdo economica, onde entra a necessidade de asse-
gurar rentabilidade financeira, o que apenas se consegue
mediante a valorizagdo publica dos bens e servigos pro-
porcionados pela empresa através de meios licitos e etica-
mente satisfatorios;

b) a dimensdo social da sustentabilidade da empresa que
exprime a sua capacidade para ir ao encontro das aspira-
¢oes dos trabalhadores respeitando os seus direitos e for-
necendo-lhes o seu espaco de realizacdo pessoal; e

¢) adimensdo ambiental, por intermédio da qual na escolha
de processos e meios de produgdo a empresa assegura a
necessidade de preservagao ambiental e a economia de
recursos naturais.

3. Oressurgimento do tema

I. A teoria da fung¢do social da empresa comegou a tomar
corpo em finais da década de setenta como consequéncia da cons-
tatacdo do crescente protagonismo das empresas na economia de
mercado, potenciada pelos processos de globalizagao, de integra-
¢ao dos mercados e pelo retrocesso do intervencionismo estatal a
que se assistiu no ultimo quartel do século XX. Estes factores
foram determinantes para a crescente dispersao do capital social
das sociedades pelo publico investidor que, conjuntamente com as
facilidades sem precedentes no acesso a informagdo, determinam
uma maior capacidade de influéncia por parte de diversos grupos
de intervenientes que pelas mais diversas razoes estdo ligados a
vida das empresas.

A medida em que as empresas se integram na sociedade, seja
pelo seu desenvolvimento e crescente sucesso comercial, seja pela
sua expansdo para novos mercados, aumentam aqueles que sobre
ela detém um qualquer interesse. Este fendmeno produziu uma ten-
déncia inexoravel e progressiva no sentido da tomada de conscién-
cia quanto ao impacto das actuagdes da empresa sobre elementos
exteriores a ela, consequéncias a que vulgarmente os economistas



872 JOSE JOAO DE AVILEZ OGANDO

designam de externalidades. E nas sociedades modernas este pro-
blema torna-se mais pertinente uma vez que a maior exposicao das
empresas acaba por torna-las mais vulneraveis no mercado, uma
vez que a sua credibilidade fica sujeita a um escrutinio cada vez
mais exigente.

Estes efeitos sdo ainda potenciados quando existam fendme-
nos de expansdo que determinam que as empresas inicialmente
situadas num unico local partam para outros mercados onde, atra-
vés do desenvolvimento das suas actividades, aumentem a sua
influéncia e exposi¢do, designadamente ao nivel das condigdes de
vida das populagdes locais onde a sua actividade se desenrola.

II. Nao podemos ainda esquecer que uma importante cate-
goria de sujeitos afectados pelo desempenho das empresas sao de
facto os proprios investidores detentores do capital, em cujos inte-
resses se inclui a necessidade de adopgao voluntaria de um con-
junto de boas praticas de direc¢do e funcionamento que assegurem
a imagem da empresa, a sua integracao com as comunidades em
que se inserem ¢ sejam assim geradoras de maior sustentabilidade
economico-financeira.

A medida que os tempos correm e que se pronuncia o movi-
mento de integragdo e de expansao das empresas no mundo globa-
lizado, todo este conjunto de pressdes vai-se sentindo de uma forma
mais pronunciada. Hoje as empresas sdo mais sensiveis a questoes
como o respeito pelos direitos dos trabalhadores, o meio ambiente e
até as condicdes de vida das populacdes mais desfavorecidas, pois
sabem que o comportamento da organizacdo ¢ valorado e reflecte-
-se no prestigio dos produtos e marcas que comercializam. Por
outro lado, ha que ter em conta o comportamento de quem procura
realizar investimentos socialmente responsaveis e que por isso ¢
descriminado positivamente em detrimento da concorréncia.

III. O interesse suscitado relativamente a estas questdes foi
também em parte reavivado pelo ressurgir dos escandalos financei-
ros a que assistimos no inicio da década, entre os quais se destaca
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como exemplo paradigmatico o abrupto colapso da gigante ameri-
cana Enron que como outras possuia o seu proprio codigo ético que
ndo foi respeitado. Acontecimentos como estes chamaram a ateng@o
para a necessidade de salvaguardar a existéncia de regras relativas ao
bom governo das sociedades e criar os mecanismos que permitam de
alguma forma ao publico em geral aferir o cumprimento de regras de
boa conduta no governo das sociedades.

Este movimento no sentido de assegurar o bom governo das
sociedades em geral e em especial naquelas que abrem o seu capi-
tal ao publico, pode considerar-se incluido numa pequena parte
daquilo a que se designa a responsabilidade social das empresas.
Isto porque em geral, os membros dos 6rgaos de administracao,
especialmente das empresas que t€ém o seu capital disperso pelo
publico, t€ém responsabilidades para com os investidores de revela-
c¢do ao mercado do grau de cumprimento de determinadas praticas
de direcgdo adoptadas.

IV. Mas este conceito tem ressurgido também ao nivel da
implementagdo de conjuntos sistematizados de regras que t€ém em
vista regular nao so6 as relagdes entre os membros do 6rgao de
administracdo e os accionistas, mas muitas vezes também sobre as
relacdes da empresa com os seus stakeholders, sendo que ao levar
a assungdo de compromissos da empresa perante os credores, 0s
trabalhadores e os accionistas asseguram uma cultura de credibili-
dade, transparéncia e justica.

Além disso, a experiéncia tem demonstrado que o reposicio-
namento do papel da empresa na sociedade induzido pela adopgao
de praticas consideradas socialmente valiosas beneficia a empresa,
provocando o aumento da sua competitividade a médio e longo
prazo(*). Outros beneficios para a alteragao de comportamentos
através da adopgao de uma postura a varios niveis ética por parte
da empresa tém sido apontados como permitindo entre outras, cap-
tar investidores que procurem realizar investimentos em empresas

(*) OECD Observer, “Corporate Governance and Responsability: Foundations
for Market Integrity”, n.° 234, Outubro de 2002, p. 7 e segs.
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socialmente responsaveis bem como despoletar processos internos
que permitam as organizacdes tomar consciéncia e ir ao encontro,
de uma maneira mais eficiente, das necessidades e legitimas
expectativas de todos quantos estdo envolvidos nas suas operacoes.

I1. AS TEORIAS EM CONFRONTO

1. A teoria dos detentores de um interesse sobre a socie-
dade (stakeholders)

I. De acordo com os defensores da teoria dos stakeholders,
os membros do 6rgdo executivo devem atender a todos quantos
afectam ou sdo afectados pela vida da empresa e tém, por isso, um
interesse no seu bom funcionamento. Entre estes, além dos pro-
prios accionistas, encontram-se os empregados, fornecedores,
clientes, a comunidade local e o Estado. De acordo com esta posi-
¢do, o objectivo da empresa seria o de coordenar os interesses des-
tes grupos, fazendo incidir sobre os administradores os deveres
morais de dirigir a actividade social, tendo em atengao manter um
constante equilibrio de tais interesses.

II. A principal ideia que se encontra por tras desta teoria
resulta da ideia de que a empresa, ao beneficiar de diversos facto-
res de producdo proporcionados pela sociedade em geral e pelo
proprio Estado, que tornam possivel o desenvolvimento das suas
operagoes, estaria por isso obrigada a compensar a comunidade
que torna o seu sucesso possivel.

Esta forma de encarar o papel da empresa desencadeou um
movimento que teve em vista ultrapassar as questoes levantadas
pelo problema de separagao entre titularidade e controlo sobretudo
das grandes empresas, no sentido de estabelecer uma estrutura teo-
rica que permitisse legitimar a adop¢ao de certos comportamentos
considerados socialmente responsaveis por parte dos respectivos
administradores.
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ITII. A verdade ¢ que, ao contrario do que advoga esta teoria, a
empresa ndo ¢ um sujeito moral. E a querer-se assacar as empresas
alguma responsabilidade neste dominio ha que atender-se ao disposto
no artigo 6.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos do qual

“a capacidade da sociedade compreende os direitos e as
obrigacoes necessarios ou convenientes a prossecu¢do do seu
fim, exceptuados aqueles que lhe sejam vedados por lei ou
sejam inseparaveis da personalidade singular”.

De acordo com esta norma, a capacidade de exercicio da
sociedade tem como limite a prossecucao do seu fim imediato, ou
seja gerar lucros, o que restringe fortemente a autonomia dos admi-
nistradores no que diz respeito a adopgao de politicas socialmente
responsaveis. Tal compreende-se uma vez que os administrado-
res(’) gerem meios de produ¢do que lhes sao alheios, permitindo-
lhes apenas neste dominio a tomada de decisdes abrangidas pelo
primeiro nivel de responsabilidade social que consiste em que a
realizacdo de lucros seja feita mediante o exemplar cumprimento
de todas as regras do jogo.

Isto nao significa, claro esta, que ndo tenha sentido pensar
num sentido mais abrangente da responsabilidade social da
empresa. Na verdade, ha que ndo desconsiderar a empresa como
sujeito juridicamente autonomo e separar a sua responsabilidade
directa da responsabilidade dos empresarios seus accionistas. Nao
nos devemos esquecer que na nogao de responsabilidade social da
empresa nos referimos a esta como centro de intersecc¢ao de res-
ponsabilidades de caracter social, onde se incluem simultanea-
mente a pessoa colectiva e o empresario, que apesar de serem enti-
dades relacionadas, tém funcoes claramente distintas.

Nao obstante, a teoria dos stakeholders teve o mérito indiscu-
tivel de chamar a atencdo para os diferentes grupos que cooperam
para que a actividade da empresa seja possivel, e para a necessi-

(°) Os administradores e gerentes estdo obrigados como ¢ sabido ao dever geral de
diligéncia previsto no artigo 64.° do Codigo das Sociedades Comerciais, nos termos do
qual: “os gerentes, administradores ou directores de uma sociedade devem actuar com a
diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, no interesse da sociedade, tendo em conta
os interesses dos socios e dos trabalhadores ™.
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dade de ser sensivel as necessidades de cada um, langando luz
sobre novos campos de responsabilidade social e tornando mais
amplo e abrangente o horizonte ético da empresa.

2. A teoria dos titulares do capital (stockholders)

I. Em 1970, MiLTON FRIEDMAN publicou um controverso
artigo que constituiu uma reac¢do aquilo a que veio a designar-se
de teoria dos stakeholders(°/")e onde expressava as suas opinides
no que diz respeito a responsabilidade social das empresas.
Segundo este autor, o primeiro passo para a clarificagdo da dou-
trina da responsabilidade social da empresa € questionarmo-nos o
que € que a mesma implica e para quem. Em principio, as pessoas
responsaveis pelos actos da sociedade seriam os detentores do
capital, ja que sdo elas que detém o dominio sobre ela. No entanto,
e uma vez que a discussdo da responsabilidade social é primaria-
mente dirigida as empresas, a sua abordagem ¢ sobretudo da com-
peténcia dos membros do 6rgdo executivo.

II. O elemento chave da posi¢do deste autor assenta no
facto de os administradores serem representantes ou agentes que
agem no interesse dos accionistas, o que determina que a sua prin-
cipal responsabilidade seja para com estes(®). Donde, a responsabi-
lidade social dos administradores seja o gerir a empresa em termos

(°) O termo stakeholder foi inicialmente introduzido em 1963 como “os grupos
sem cujo apoio a organizagdo deixaria de existir” (R. EDUARD FREEMAN e DavID L. REED,
in “Stockholders and Stakeholdres: A New Perspective on Corporate Commerce”, cit.
apud Stephen M. Bainbridge, in “The Bishops and the Corporate Stakeholder Debate™).

(7) MIiLTON FRIEDMAN, “The Social Responsability of Business is to Increase its
Profits”, The New York Times Magazine, 13 de Setembro de 1970, p. 32.

®)  “Num sistema de liberdade de iniciativa econémica e de propriedade privada,
um executivo de empresa é um empregado dos donos do negocio. Ele tem uma responsabi-
lidade directa para com os seus empregadores. Tal responsabilidade é a de levar a cabo a
actividade social de acordo com a vontade daqueles, que geralmente serd a de aumentar
os lucros ao maximo, conformando-se ao mesmo tempo com as regras bdsicas vigentes em
sociedade, tanto as incorporadas na lei, como em costumes éticos. (...) Enquanto as suas
acgoes de acordo com as da “responsabilidade social” reduzirem os resultados para os
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0 mais consentaneos possiveis com a sua fun¢do qual seja a de
prosseguir os interesses dos accionistas, desde logo através de poli-
ticas de maximizagao do lucro. Segundo este autor, a dificuldade
no exercicio da responsabilidade social por parte dos administra-
dores de empresas acaba por ilustrar a grande virtude da empresa
privada que consiste em forcar as pessoas a serem responsaveis
pelos seus actos, tornando a exploragao alheia dificil.
Neste artigo, FRIEDMAN defende que

“existe um e apenas um tipo de responsabilidade social
da empresa: usar os seus recursos e envolver-se em activida-
des destinadas a aumentar os seus lucros na medida em que
se mantenha dentro das regras do jogo, o que significa
envolver-se numa concorréncia aberta e livre sem engano
ou fraude.”

O seu desacordo com aqueles que defendiam uma responsabi-
lidade social das empresas sem limites, ia ao ponto de afirmar que
0s mesmos, ao negar o lucro como o fim ultimo da empresa, esta-
vam a defender puro e inadulterado socialismo.

ITII. Nao obstante as suas propostas terem tido para muitos o
significado que os administradores das empresas deveriam alcan-
car os fins de lucro a todo o custo, a verdade ¢ que este autor reco-
nhece especificamente o imperativo de que os negdcios sejam
prosseguidos no estrito respeito pela lei e pelas regras de mercado,
reconhecendo o lugar da ética no exercicio das actividades de
direccdo. Estes limites a ac¢do dos administradores contrariam a
ideia generalizada contra aquele autor, de que a teoria de FRIEDMAN
defende politicas de gestdo unicamente viradas para a maximiza-
¢ao do lucro e desprovidas de qualquer preocupagdo quanto a sua
responsabilidade social.

MILTON FRIEDMAN teve o mérito de chamar a atencdo para o
facto de que as empresas s@o instrumentos nas maos dos accionis-

investidores, eles estdo a gastar o dinheiro alheio”. MILTON FRIEDMAN, “The Social Res-
ponsability...”, cit..
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tas, transferindo o centro da discussdo do tema da responsabilidade
social e clarificando o que hoje nos parece 6bvio: que a responsa-
bilidade social da empresa ndo se deve confundir com a responsa-
bilidade social do empresario.

IV. Podera portanto dizer-se que, segundo este autor:

a) a empresa cumpre a sua funcio social primacialmente
através do desempenho da sua actividade econémica,
contribuindo desse modo para a realiza¢ao dos objectivos
gerais de politica econdmica, ao gerar lucro para os seus
accionistas;

b) a prossecucido da actividade economica da empresa
deve conformar-se com o conjunto de preceitos legais e
éticos aplicaveis aos demais agentes do mercado, sem
recurso a praticas ilicitas ou fraudulentas; e

c) a existir uma intervencio voluntiria socialmente
valiosa por parte da empresa que ultrapasse o estrito
ambito do referido nas alineas anteriores, a mesma
nao cabera aos seus administradores, sendo isso sim
uma matéria da responsabilidade dos detentores do
capital(®).

3. Asuperacio ética da Doutrina Social da Igreja

I. A nossa andlise aos pontos de vista atras descritos ¢ com-
plementada com uma breve abordagem a ética catdlica na adopgao
de comportamentos socialmente responsaveis, uma vez que coloca
o tema numa perspectiva inteiramente diferente.

() Naturalmente que, no contexto das sociedades com o capital aberto ao investi-
mento do publico, em que o capital se encontra disperso pelo publico investidor que coloca as
suas poupancas em partes de capital, as pessoas sobre as quais verdadeiramente recai a res-
ponsabilidade de definir a conduggo dos destinos da empresa serdo os investidores institucio-
nais ou outras pessoas ou grupos de pessoas que detenham uma participagao suficientemente
influente, designadamente ao nivel da nomeagdo de membros do 6rgao de administragao.
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O pensamento contido na Doutrina Social da Igreja ndo se
detém com a questao de saber se a empresa ¢ um ente moral ou
ndo, nem tao pouco se questiona saber quais 0s sujeitos activos e
passivos de comportamentos éticos, antes aproveita o melhor con-
tributo de cada uma das correntes e indica a necessidade de que a
empresa seja orientada para o bem comum. De facto, ¢ defendido
na linha alids da teoria dos stockholders de Milton Friedman que

“Cada um tem o direito de iniciativa economica e usard
legitimamente os seus talentos a fim de contribuir para uma
abunddncia proveitosa a todos e recolher os justos frutos
dos seus esforcos. Mas terd o cuidado de se conformar com
as regulamentacoes impostas pelas legitimas autoridades
em vista do bem comum”('°).

Por outro lado existe também uma aproximacao a teoria dos
stakeholders onde se defende que

“Os responsdveis de empresas tém, perante a socie-
dade, a responsabilidade econémica e ecolégica das suas
operagoes. Estdo obrigados a ter em consideracio o bem das
pessoas, e ndo somente o aumento dos lucros. Estes sdo
necessdrios, pois permitem realizar investimentos que asse-
gurem o futuro das empresas e garantam o emprego”('!).

No entanto, ao introduzir o conceito de solidariedade, o
ambito da responsabilidade social da empresa ¢ lancado a patama-
res ainda mais abrangentes:

“tal como a pessoa se realiza plenamente na doagdo de
si propria, assim a propriedade se justifica moralmente na
criacdo quando, em moldes e tempos devidos, gera ocasioes
de trabalho e crescimento humano para todos”('?).

Assim, a medida que mais meios e poder sdo colocados a dis-
posicao de cada um, maior se torna a urgéncia de colocar esses

(') Catecismo, ponto 2429.
(') Catecismo, ponto 2432.
(') JoAo Pauro I, Centesimus Annus, 43.
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meios ao servigo do bem comum. E aqui o empresario deve consi-
derar-se particularmente obrigado no sentido de utilizar o seu pri-
vilégio e autoridade como instrumentos privilegiados para alcancar
esse fim.

II. Para a Doutrina Social da Igreja, a responsabilidade social
da empresa ¢ um conceito que pode de algum modo relacionar-se
com o conceito de Justica Social, introduzido pelo PApA P10 XI na
sua enciclica Quadragesimo Anno, no sentido de poder ser vista
como a virtude de quem, no ambito da empresa, ordena o seu com-
portamento tendo em vista o cumprimento de propdsitos social-
mente valiosos. Significa conhecer o seu lugar na sociedade e exer-
cer as suas fungdes empresariais em vista da influéncia no sentido do
melhoramento das institui¢oes sociais. Como escreveu MICHAEL
NOVAK,

“o Papa constata que os homens e as mulheres livres
dos tempos modernos podem juntar-se, organizar-se e modi-
ficar as instituicoes das sociedades em que vivem. Realizar
este potencial social exige-lhes vigildncia, iniciativa, visdo
de futuro, coragem, realismo, competéncias organizacionais
e perseveranca (além de uma provavel ajuda de advogados).
Além disso, sem a pratica desta virtude, o principio da subsi-
diariedade ndo poderia apelar a nenhum grupo social
menor do que o Estado”(3).

Este principio da subsidiariedade que foi inicialmente formu-
lado na doutrina social da igreja pelo PAra P10 XI e posteriormente
clarificado pelo PApA JOAO PAuLO II na sua carta enciclica Centesi-
mus Annus, € o que confere um especial papel a empresa na socie-
dade. Por ele se exprime a nogao de que a sociedade desenvolve-se
melhor quando os seus membros reconhecem que diferentes orga-
nizagdes sociais — tais como a familia, a empresa, o governo —
assumem responsabilidades diferentes na sociedade. Nos termos
deste principio,

(1) MicHAEL NoVAK, “4 Etica Catélica e o Espirito do Capitalismo™, p. 114.
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“uma instancia social de ordem superior ndo deve
interferir na vida interna de uma comunidade de ordem
inferior, privando-a das suas competéncias, mas deve antes
apoid-la em caso de necessidade e ajudad-la a coordenar a
sua ac¢do com a das outras componentes sociais, tendo em
vista 0 bem comum”('*).

Desta forma se defende expressamente que o objectivo
ultimo da empresa deve atender a sua existéncia como comuni-
dade de pessoas que, de diverso modo, procuram a satisfacao das
suas necessidades fundamentais e constituem um grupo especial
ao servico de toda a sociedade. O Papa chama a aten¢ao para a cir-
cunstancia de que o verdadeiro debate deve centrar-se em todos
aqueles que de uma forma ou de outra tomem parte na empresa, €
que fagcam uso da virtude da justi¢a social no ambiente do labor
quotidiano. Dai que se chame a atengdo das nagdes para a forma-
cao de empresarios eficientes e conscientes das suas responsabili-
dades.

III. A fungdo social da empresa a que JoOAo PauLo II e
autores como MICHAEL NOVAK chamaram a aten¢do tem como
principal mérito o de fazer notar que além da funcdo social prima-
ria da empresa defendida por MILTON FRIEDMAN e das suas obri-
gacdes perante todos quantos contribuem para o desenrolar das
suas operagdes, a empresa tem também que ter em consideracao,
ao desenhar as suas posi¢des no dominio da responsabilidade
social, o seu proprio lugar na sociedade em que estd enquadrada e
que, por via dos principios da subsidiariedade e da justica social,
deve assumir. Relativamente a este ultimo aspecto, chama-se a
aten¢do do papel dos empresarios, como sujeitos morais ultimos
na esfera da empresa, que se querem conscientes das suas respon-
sabilidades.

(") JoAo Pauro 11, Centesimus Annus, 48; cfr. igualmente P1o X1, Quadragesimo
Anno, 79.
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4. Os niveis de responsabilidade social da empresa

I. Cada uma das teorias assinaladas tem o mérito de nos
fazer compreender melhor um aspecto diferente da responsabili-
dade social da empresa, e de nos ajudar a ver com maior lucidez as
obrigagdes sociais da empresa que decorrem: () da sua fungao eco-
nomica concreta, como também (i7) da necessidade de retribuir
adequadamente a todos quantos depende a prossecucao da sua acti-
vidade, e ainda (iii) do seu posicionamento relativamente a socie-
dade como um todo.

Dai que se diga que a responsabilidade social da empresa cor-
responde a uma tomada de consciéncia a trés niveis que correspon-
dem a trés circulos concéntricos, que tém em conta sucessivamente
a sua fun¢do econdmica, as for¢as que operam a volta da empresa e
o papel que a mesma desempenha na colectividade em que se
insere.

II. Temos portanto um primeiro circulo que ¢ o da exempla-
ridade ou da exceléncia. Como referiu MILTON FRIEDMAN, as
empresas tém que ser eficientes. Essa ¢ a primeira responsabili-
dade social das empresas: produzir valor acrescentado. No entanto,
este nivel de responsabilidade da empresa em sociedade, ¢ insepa-
ravel de um outro aspecto fundamental para que o valor gerado
seja socialmente valioso: € necessario que no desenrolar das suas
operagdes € na prossecu¢ao do seu fim ultimo a empresa respeite a
legalidade e os direitos de todas as partes envolvidas. Por outras
palavras, a primeira responsabilidade das empresas ¢ o da exem-
plaridade ou exceléncia no exercicio da sua actividade.

III. O segundo circulo de responsabilidade social das
empresas € o dos stakeholders, ou seja, o da responsabilidade da
empresa relativamente a todos os que concorrem directamente para
o sucesso das suas operacdes comerciais. De acordo com este nivel
de responsabilidade social a empresa deve compensar adequada-
mente ou ndo prejudicar desnecessariamente os clientes, fornece-
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dores, trabalhadores, e até mesmo a comunidade local, na medida
do seu contributo para a criacao de valor acrescentado por parte da
empresa, mas também dos encargos por cada um suportados.

IV. Finalmente, temos um terceiro circulo de responsabili-
dade social que onerard mais o empresario do que as empresas atra-
vés dos seus administradores, que corresponde a responsabilidade da
empresa relativamente a colectividade em geral, ao Estado e ao meio
ambiente, que cumpre ter em consideracdo em diferentes medidas,
quer consoante os custos envolvidos para as proprias empresas, quer
consoante o seu impacto concreto nas suas operagoes.

II1. O PAPEL DO ADVOGADO

I. Através do documento “CSR — Corporate Social Res-
ponsability and the Role of the Legal Profession”, o CCBE sus-
tenta que a profissao de advogado desempenha um papel relevante
na tomada de consciéncia das empresas e dos empresarios na peda-
gogia da responsabilidade social da empresa e na implementacao
de comportamentos socialmente responsaveis, referindo que a
advocacia e a responsabilidade social das empresas prosseguem
fins convergentes, como a defesa da moralidade, legalidade e jus-
tica. E uma vez que a principal fun¢do do 6rgdo executivo da
empresa ¢ assegurar a sua prosperidade dirigindo a actividade
comercial ao mesmo tempo que se conforma com as legitimas
expectativas dos seus accionistas e restantes stakeholders, cumpre
ao advogado promover a implementagdo daqueles valores nas
empresas.

II. Assim, e dada a especial proximidade dos advogados das
empresas aos centros de decisdo das mesmas, existem um conjunto
de oportunidades de aconselhamento que podem traduzir-se em
projectos de diversa indole, tais como:
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a) aelaboracdo de planos de responsabilidade social e a sen-
sibilizagdo para o seu efeito preventivo no que diz respeito
a potenciais litigios em empresas cujos processos nao
satisfacam todos os requisitos legais;

b) a sensibilizacdo das empresas para a circunstancia de que
cada vez mais o comportamento das empresas que nao se
conforme inteiramente com os preceitos legais em vigor
esté sujeito a procedimentos civis que podem ser onerosos
mesmo em casos de negligéncia, aumentando de ano para
ano os casos de potencial responsabilidade criminal;

c) apreparagdo de estratégias de planeamento fiscal relacio-
nadas com a realizacdo de ac¢des no dominio dos planos
de responsabilidade social, tirando partido de todos os
beneficios fiscais conexos com essas actividades como € o
caso dos beneficios fiscais relacionados com o mecenato;

d) a prestacdo de servigos relacionados com a divulgacdo de
informacgao sobre as operagdes da empresa ao publico em
geral ou a entidades de supervisdo, a emissdo de comuni-
cados em exercicio de direitos de resposta;

e) elaboragao de codigos éticos ou de conduta, etc.

ITII. As estratégias de responsabilidade social incluem uma
gama variavel de praticas que podem diferir de empresa para
empresa na base de um conjunto de variaveis, tais como: as carac-
teristicas do sector de actividade, os valores da empresa, a cultura
da organizacdo, a sua historia especifica, as suas relacdes com con-
sumidores, os atributos das marcas que comercializa, entre outras.

A adopg¢do destes comportamentos podem fazer parte de um
novo conjunto de servigcos que promovera o desenvolvimento de
uma cultura de organizac¢do, ao mesmo tempo transmitindo uma
imagem institucional com atributos proprios que fortalecerdo a sua
reputacdo e credibilidade comerciais. Por outro lado, tais servigos
aumentardo o prestigio das empresas em causa uma vez que as
torna participantes activas do melhoramento das condi¢des de vida
nas comunidades onde operam.



